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Forord

Swedac har bland annat till uppgift att skydda konsumenter vid handel av adelmetallarbeten.
Konsumenterna ska kunna veta vilken dkthet ett adelmetallarbete har och vem som ansvarar fér den
dkthet som uppges. | foreliggande rapport presenteras resultat fran en marknadskontroll av
ddelmetallarbeten som genomfordes under 2012. Kontrollen bestod dels av en inspektion av om
ddelmetallarbeten uppfyller lagstadgade krav pa stamplar, dels av analyser for att kontrollera om
ddelmetallarbetena haller angiven finhalt.

Malsattningen med detta tillsynsprojekt var att genom besdk hos naringsidkare sprida information
om regelverket pa omradet for att pa sa satt fa en god efterlevnad av reglerna.

Rapporten har utarbetats av Valentina Valestany, Swedac. Olga Caratier och Valentina Valestany,
Swedac, har ansvarat for planering och genomférande av marknadskontrollen.
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Sammanfattning

Marknadskontrollen pa ddelmetallomradet syftade framst till att undersoka efterlevnaden av
ddelmetallagstiftningen. Tillsynen var till for att forhindra att adelmetallarbeten som saknar
foreskrivna stamplar eller innehaller underméangder av den ddla metallen slapps ut pa marknaden.
Det ar viktigt att skydda konsumenterna fran underhaltiga &delmetallarbeten och att férhindra att
saljare/tillverkare skaffar sig konkurrensférdelar genom att inte folja reglerna. Krav pa naringsidkare
som yrkesmassigt handlar med ddelmetallarbeten av guld, silver, platina och palladium finns i lagen
(1999:779) om handel med ddelmetallarbeten. Lagen kompletteras med férordningen (1999:780) om
handel med ddelmetallarbeten samt Swedacs foreskrifter pa omradet.

Under 2012 kontrollerades 32 féretag i Gavle, Vasteras, Stockholm, Jarfalla, Enskede, Tyreso,
Nyndshamn, Lycksele, Helsingborg, Malmo, Hallsberg, Sundsvall och en leverantor fran Finland.
Urvalet gjordes slumpmassigt med en viss spridning over landet. Swedac granskade 1225
ddelmetallarben av guld, silver och platina i syfte att sdkerstalla att produkterna uppfyller krav pa
stamplar, angiven finhalt och att arbetena i 6vrigt uppfyller kraven i ovan namnda lag och férordning.
Vad galler stampling upptacktes allvarliga brister hos 7 forsaljare. Enstaka brister konstaterades hos
ca 4 foretag. Arets marknadskontroll visade att de flesta ddelmetallarbetena i Sverige haller angiven
finhalt. Resultatet indikerar dock att fler tillsyns- och informationsinsatser behovs. 2013 riktar
Swedac tillsynen mot dem som inte har haft besok tidigare.

| Swedacs arbete inom ddelmetallomradet ingar dven att sprida information om regelverket. Swedac
har bland annat funnits representerad som utstéllare pa massan ”Precious” i Stockholm.
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Inledning

Syfte

Projektets syfte var att underséka om de ddelmetallarbeten som finns pa marknaden uppfyller
lagstiftningens krav pa stamplar och finhalt. Resultatet fran kontrollen kommer att beaktas
som underlag for inriktning och utférande av kommande marknadskontroller pa
adelmetallomradet.

Regler och férutsdttningar for tillsynsverksamhet pd omrddet

Regler om handel med arbeten av guld, silver, platina och palladium finns i lagen (1999:779)
om handel med ddelmetallarbeten. Lagen kompletteras med forordningen (1999:780) om
handel med adelmetallarbeten samt Swedacs foreskrifter pa omradet.

Enligt 21 § foérordningen (1999:780) om handel med ddelmetallarbeten ska Swedac utéva
tillsyn 6ver efterlevnaden av regelverket. Bestimmelserna och befogenheterna for tillsyn finns
i 13-15 §§ lagen (1999:779) om handel med ddelmetallarbeten. Tillsynen ska huvudsakligen
vara inriktad pa de naringsidkare som yrkesmassigt befattar sig med ddelmetallarbeten. Det
innebar i praktiken att om Swedac upptacker att en forsadljare av dadelmetallarbeten inte
uppfyller foreskrivna krav patalas detta skriftligen for forsaljaren. Da Swedac fatt in uppgifter
som visar att naringsidkaren utfort de korrigeringar som erfordras vidtas inga ytterligare
atgarder. Om en néaringsidkare, trots papekande och paminnelser, inte vidtar rattelse, kan
Swedac meddela de foreldagganden och forbud som behovs for att foreskrivna krav ska
efterlevas. Ett sadant forelaggande eller forbud far forenas med vite.

Swedac kan med stéd av forordningen (1999:780) faststalla och ta ut avgifter for registrering
av namnstamplar. For narvarande finns ca 1300 aktiva namnstamplar registrerade i Swedacs
namnstampelregister. Det finns inte nagra sarskilt anslagna medel for marknadskontroll inom
ddelmetallomradet. Swedacs marknadskontroll pa ddelmetallomradet finansieras genom den
arliga avgift som innehavare av registrerade namnstamplar betalar till Swedac fér
registerhallningen.

Férsdljning av ddelmetallarbeten

Med ddelmetallarbeten avses arbeten av guld, silver, platina eller palladium. Ett
ddelmetallarbete av guld ska innehalla minst 375 tusendelar fint guld, vilket motsvarar 9 karat.
Ett ddelmetallarbete av silver ska innehalla minst 800 tusendelar fint silver, platina ska
innehalla minst 850 tusendelar fin platina och palladium ska innehalla minst 500 tusendelar fin
palladium. Adelmetallarbeten av guld eller platina p& ett gram eller mer ska vid saluhdllande
eller forsaljning vara forsedda med ansvarsstamplar i form av en finhaltsstampel och en
namnstampel eller finhaltsstdmpel och en kontrollstampel. | Sverige ar det frivilligt att stampla
ddelmetallarbeten av silver. Det finns inga krav pa stampling av palladium.
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Genomférande

Metod — platsbesék och Gterbesék

Swedac genomfor arliga marknadskontroller pa ddelmetallomradet. Dessa kontroller bedrivs i
projektform. Det aktuella projektet liknar till formen och genomfdrande tidigare projekt.
Marknadskontrollprojektet 2012 gick ut pa att underséka om de arbeten som finns pa
marknaden uppfyller lagens krav pa finhalt och stamplar.

For att inhdmta den information fran naringsidkarna som behovdes for att genomfora
projektet besOktes ett antal forsaljare, tillverkare, importorer, grossister m.m. De flesta
forsaljarna har fatt ett brev om kommande marknadskontrollbesok, se bilaga 1. Vissa besdk
var dock oanmalda.

Tillsammans med brevet fick ndringsidkarna information om att marknadskontrollen var en del
av Swedacs tillsynsverksamhet. Swedac meddelade ocksa i utskicket att Swedac téanker
stickprovsmassigt bestka naringsidkare som yrkesmassigt befattar sig med dadelmetallarbeten
for att granska adelmetallarbetens stamplar och finhalt.

Tva inspektorer fran Swedac utféorde uppdraget. Besoken inleddes med information om
lagstiftningens krav vad galler stamplar och bakgrunden till att dessa krav stélls. | samband
med de inledande samtalen delades informationsmaterialet ut, innehallande bland annat
tillamplig lagtext, infobroschyrer, stampelnyckel m.m. Darefter gjordes ett stickprovsmassigt
urval av ddelmetallarben pa plats. Kontrollen av dessa bestod av okular besiktning av om
arbetena uppfyller lagstadgade krav pa stamplar. Observationerna vid marknadskontroll-
besoket noterades i en direktrapport som lades upp i ett drende. Swedac genomférde
aterbesok hos de forsaljningsstallen dar bristerna fanns.

Vissa adelmetallarbeten inkdptes for granskning av finhalten genom férstérande provning.
Swedac upphandlade de tjanster som behdévs for att genomféra kupellationsanalys for
adelmetallarbeten av guld och titreranalys for adelmetallarbeten av silver. De berdrda
underrattades om resultaten av finhaltsanalysen genom brev med bifogad kopia av
analysrapporten.

| Swedacs arbete inom ddelmetallomradet ingar att sprida information om regelverket.
Swedac var bland annat representerad som utstéllare pa massan “Precious” som anordnades
pd Alvsjdmassan i Stockholm i slutet av augusti och bérjan av september 2012. Bestkarna fick
bland annat information om reglerna pa omradet. Swedac granskade ddelmetallarbeten hos
nagra utstallare som var representerade pa massan.

Urval och avgrénsningar

Urvalet gjordes pa ett sadant satt att verksamheter dar marknadskontroll inte gjordes tidigare
valdes ut i forsta hand. Detta gjordes i syfte att astadkomma sa brett urval som maijligt. |
projektet ingick ocksa uppfoljning i de fall dar kontrollen visade att verksamheterna inte
uppfyller foreskrivna krav. Darfér gjorde Swedac aterbesdk hos de néringsidkare dar bristerna
upptacktes vid Swedacs tidigare tillsyn.
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Resultat

Geografisk omfattning och antal besékta verksamheter

Swedac granskade tillverkare, importorer, grossister, aterforséljare m.m. i Gavle, Vasteras,
Stockholm, Jarfalla, Enskede, Tyresd, Nynashamn, Lycksele, Helsingborg, Malmo, Hallsberg,
Sundsvall och en leverantér fran Finland. Sammanlagt besoktes 32 férsaljningsstallen. Av dessa
var 31 verksamheter som besoktes for forsta gangen och ett (1) féretag som foljdes upp sedan
Swedacs marknadskontroll ar 2011.

Granskning av ddelmetallarbeten

Swedac granskade ddelmetallarbeten av guld, silver och platina. En del av dessa smycken var
sammansatta ddelmetallarbeten av guld och silver. Vad géller stampling av ddelmetallarbeten
granskade Swedac 1225 foremal.

Overvigande del av smyckena kommer frén de stora svenska leverantérerna sdsom Guld
Carlsén, Svedbom, Iduna, Schalins, Guldbolaget m.m. De importerade ddelmetallarbetena
kommer bland annat fran Tyskland, England, Finland, Italien, Indien, Egypten, Mellandstern
m.m. De flesta ddelmetallarbetena ar stamplade med godkidnda svenska eller utlandska
namnstamplar. De godkdnda utlandska namnstamplarna ar registrerade i andra EU-lander. En
del ddelmetallarbeten var stamplade med den svenska kontrollstampeln, kattfoten.

Stickprovskontrollen visade att de flesta smycken ar stamplade med finhaltsstampel och
godkand namnstampel eller finhaltsstampel och kontrollstampel. Av de 32 kontrollerade
forsaljningsstallen konstaterade Swedac allvarliga brister hos 7 forsaljare och enstaka brister
hos 4 foretag. Vissa av de besiktigade adelmetallarbetena pa dessa stéllen saknade godkénda
stamplar. Exempelvis var ddelmetallarbeten av guld stimplade med endast finhaltsstampel.
Som regel importeras sadana produkter fran lander utanfér EU. En del 4delmetallarbeten var
stamplade med svenska namnstamplar som saknar ram runt omkring bokstaverna. Sadana
namnstamplar ar inte forenliga med lagstiftningens krav pa hur en svensk namnstampel ska
vara utformad.

Forsaljare uppmandes att ga igenom hela sortimintet for att identifiera de ddelmetallarbeten
som inte uppfyller kraven. Bristerna atgardades genom att dessa foremal stimplades med
egen namnstampel, eller skickades till leverantéren for stampling med leverantérens
namnstampel, eller till ett kontrollorgan for stampling med kontrollstampel.

Analys av finhalt

Vid marknadskontrollen kopte Swedac 2 ddelmetallarbeten av silver for att granska om
smyckena innehaller undermangder av den ddla metallen. Analysen visade att
ddelmetallarbetena innehdll 935-945 tusendelar fint silver. Smyckena var stamplade med
finhaltsstampeln 925.
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Swedac kopte 5 ddelmetallarbeten av guld for att kontrollera finhalten genom
kupellationsanalys. Analysen visade att de adelmetallarbeten som var stamplade med
finhaltsstampeln 18K inneholl 751-754 tusendelar fint guld. Ett halsband som var stamplat
med finhaltsstampeln 9K inneholl 376 tusendelar fint guld. En ring var stamplad med
finhaltsstampeln 21K och enligt analysen innehdll 876 tusendelar fint guld. Ett
ddelmetallarbete fran Indien var stamplat med 14K som motsvarar 585 tusendelar fint guld.
Kupellationsanalysen visade dock att smycket innehdll 722 tusendelar fint guld, vilket
motsvarar 17K. Swedac kan konstatera att de analyserade ddelmetallarbetena uppfyller
kraven vad géller den uppgivna finhalten.

Ackrediterat kontrollorgan

| Sverige sker kontrollstampling av ddelmetallarbeten i ett 6ppet system med fri konkurrens
mellan ackrediterade kontrollorgan. Swedac har hittills ackrediterat tre kontrollorgan, varav SP
Sveriges Tekniska Forskningsinstitut ar det enda som aterstar inom omradet. En
kontrollstampel visar att adelmetallarbetet har genomgatt en opartisk kontroll av mangden
ddelmetall, d.v.s. en bestdmning av finhalten. Marknadskontrollen visade att en del av de
ddelmetallarbeten som finns pa marknaden &r stimplade med den svenska kontrollstampeln
(kattfoten). Vissa forsaljare foredrar, istallet for registrering av egen ansvarsstampel, att skicka
ostamplade ddelmetallarbeten till kontrollorganet for kontrollstampling. En del svenska
tillverkare anser att det ar mer palitligt att stimpla ddelmetallarben med bade namnstampeln
och kontrollstampeln. De tillverkare som har varit verksamma lange inom branschen uppger
att deras kunder begér att ddelmetallarbetena ska stamplas med bade namnstampeln och
kontrollstampeln.

Kontrollen av finhalten hos ddelmetallarbeten kraver avancerade tekniska metoder. Darfér kan
kontrollen endast utforas av laboratorier som har nédvandig utrustning for detta andamal. Vad
galler granskning av finhalten hos ddelmetallarbeten anlitade Swedac det ackrediterade
kontrollorganet SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut. Swedac upphandlade de tjanster som
erfordras for att genomfora analyserna.

Slutsatser

Detta marknadskontrollprojekt syftade framfor allt till att undersoka efterlevnaden av
ddelmetallagstiftningen. Tillsynen var till for att férhindra att ddelmetallarbeten som saknar
foreskrivna stamplar eller innehaller underméangder av den adla metallen slapps ut pa
marknaden. Det ar viktigt att skydda konsumenterna fran underhaltiga adelmetallarbeten och
att forhindra att saljare skaffar sig konkurrensférdelar genom att inte folja reglerna. Den
stickprovsmetod som anvands vid kontrollerna ar av férenklad typ. Men den ger bra
indikationer pa majliga problem med underhalter och avsaknaden av féreskrivna stamplar. |
forekommande fall leder det till klargdérande kontakter med foérsaljarna och tillverkarna.

For att na bestadende forandringar och forbattringar i verksamheterna forutses att den

tillsynade bade forstar, vill och kan gora de forandringar som kravs och samtidigt motiveras for
uppgiften.

8 (10)



SWEDAC REP 12:5
Datum: 2013-02-01
Dnr 12-967-123

Sedan Swedac inledde sina marknadskontroller har efterlevnaden av reglerna blivit allt battre.
Den forsta marknadskontrollen, som genomfdrdes 2003, visade att det saknades korrekta
stamplar pa 90 procent av kontrollerade foremal, medan den senaste kontrollen visade pa
felaktigheter hos enstaka ddelmetallarbeten. Swedac konstaterar att 6vervagande del av de
besokta verksamheterna uppfyller lagstiftningens krav pa stampling av ddelmetallarbeten.

Swedac kan konstatera att utvecklingen gar i ratt riktning, dven om det fortfarande finns
brister i hur de bestkta naringsidkarna efterlever lagstiftningens krav pa omradet. Bidragande
orsaker till de brister som noteras &r sannolikt okunskap om bestammelserna fran forséljarens
sida. Det finns tillverkare och importorer som tror att det inte langre behdvs nagra stamplar
alls. Den obligatoriska kontrollstimplingen har visserligen férsvunnit, men krav pa stampling
finns fortfarande kvar. | 6vrigt tyder resultaten pa att de naringsidkare som har varit lange i
branschen har generellt battre rutiner vad galler stampling av ddelmetallarbeten. Tillsynen
visade ocksa att de adelmetallarbeten som finns pa marknaden haller angiven finhalt.
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Bilaga 1

Utskick till forsiljare

Marknadskontroll av ddelmetallarbeten

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) ar en statlig myndighet som ar utsedd
av regeringen att utova tillsyn 6ver handel med ddelmetallarbeten. Swedac kontrollerar
efterlevnaden av de krav som framgar av lagen (1999:779) om handel med ddelmetallarbeten.

For att uppfylla lagens krav maste dadelmetallarbeten av guld och platina bland annat vara
forsedda med finhaltsstampel, en stampel som anger finhalt, och antingen en namnstampel
eller kontrollstampel, vilka garanterar att den uppgivna finhalten ar korrekt.

For ndrvarande planerar Swedac arets tillsynsaktiviteter. Vi kommer bland annat att
stickprovsmassigt besoka naringsidkare som yrkesmassigt befattar sig med ddelmetallarbeten.
SWEDAC har for avsikt att granska ddelmetallarbetens stamplar och finhalt.

Syftet med marknadskontrollen &r att forsoka sakerstalla att de adelmetallféremal som finns
till forsaljning haller uppgiven finhalt och ar forsedda med de stamplar lagen kraver sa att
konkurrens kan ske pa lika villkor i branschen och att konsumenterna kan handla tryggt.
Swedac hoppas att marknadskontrollen framst blir ett tillfalle da Ni kdnner att Ni far mojlighet
att stélla fragor till personer som dagligen arbetar med det géllande regelverket.
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