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Sammanfattning

Regeringen beslutade i juni 2022 den nationella strategin f6r marknadskontroll f6r
2022-2025. Detta ar den andra redovisningen om genomférandet av strategin.
Strategin anger tre mal for att stirka den svenska marknadskontrollen: effektivare
kontroll, utdkat samarbete och 6kad kunskap. For att uppné dessa mal har ett antal
prioriterade omraden beslutats.

Effektivare kontroll

- Utveckling av omvérldsbevakning och marknadsanalys
- Effektivare kontroll av e-handel

- Férbéttrad metodutveckling

- Anpassning till ny teknik

Utdkat samarbete

- Utdkat samarbete med Tullverket

- Utdkat samarbete mellan marknadskontrolimyndigheter
- Utdkat samarbete med andra medlemsstater

Okad kunskap
- Utbildnings- och informationsinsatser
- Oka kunskapen hos barn och unga

Arbetet med den férsta nationella strategin fér marknadskontroll har nu kommit
halvvags. Mycket av det arbete som myndigheterna har gjort hittills for att
genomfdra strategin har handlat om att bygga en god grund fér verksamheten
genom att bland annat se 6ver interna arbetssatt och ta fram gemensamma
arbetssétt for omvarldsbevakning och marknadsanalys. Den kanske tydligaste
utmaningen framat &r hur de berérda myndigheterna pé ett framgangsrikt satt ska
hantera den fortsatta digitaliseringen och ny teknik i form av Al, bade i produkter
och i den egna verksamheten.

E-handel har blivit ett etablerat satt att handla men utmaningarna kvarstar. Nya
aktorer och forséljningsmodeller tillkommer standigt och det ar fortsatt en hég
andel bristande 6verensstammelse for produkter som séljs online. Myndigheterna
har en 6kad medvetenhet och ambition att ta sig an dessa pa ett mer effektivt satt.
Detta framfdrallt genom att utveckla bé&ttre metoder fér marknadskontroll och stérka
samarbetet pd omradet bade nationellt och internationellt.

Den digitala utvecklingen gér i ett allt hdgre tempo och ar kostsam att félja vilket
innebar att det kommer att finnas behov av fortsatt gemensam metodutveckling pa
omradet. Det finns en 6kad medvetenhet hos myndigheterna och det gors insatser
for att halla sig uppdaterade om utvecklingen. Det finns dock ett fortsatt behov av
aktiviteter pd omradet bade vad galler hur kontroll av produkter ska ske och hur
tekniken kan anvéndas i marknadskontrollen.
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God samordning och samverkan mellan myndigheter &r nédvandig for en effektiv
verksamhet totalt sett. Ett flertal myndigheter har nu ett omfattande samarbete
bade nationellt och inom EU. Fler myndigheter &n tidigare har under 2023 &ven
haft ett aktivt samarbete med Tullverket och har under &ret starkt och prioriterat
samarbetet vilket har lett till att betydligt fler produkter har stoppats vid gransen.

Samverkansutmaningen forstérks av att ett 6kande antal produkter har ett delat
marknadskontrollansvar mellan olika myndigheter liksom utmaningar i form av
ett 6kande antal regelverk av horisontell karaktédr och med sinsemellan oklara
gransdragningar. Ett antal myndigheter har pa detta omrade stérkt sin samverkan
och gjort myndighetsgemensamma insatser.

Resurserna for marknadskontroll ar dock mycket begransade i forhallande till
uppdraget. Antalet bristfélliga produkter pa marknaden kan forvantas oka trots
effektivare insatser, vilket paverkar det seridsa néringslivets konkurrenskraft
negativt. Dessutom kommer flera myndigheter att f& minskade medel for
marknadskontroll p& grund av en allt mer anstrangd ekonomi eller behov av
andrade prioriteringar inom myndigheten. Utéver det har myndigheter haft
svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Det innebar att
myndigheterna maste fortsétta hitta vagar att utnyttja sina resurser effektivt och
fokusera sina insatser pa ratt omraden. En del i detta ar att myndigheterna genom
god omvérldsbevakning skaffar sig underlag fér att besluta om ratt aktiviteter.
Myndigheterna behdver dven bygga kompetens och lara sig anvanda ny teknik i
sin verksamhet. Den avsedda effekten av de aktiviteter man planerar och genomfor
maste vara val beskriven och féljas upp.

Sammanfattningsvis och utifrdn myndigheternas redovisning av hur de
genomfor den nationella strategin &r slutsatsen att arbetet gér i ratt riktning och
har gett vissa positiva resultat. Men det &r en ojamn kamp i meningen att antalet
bristfalliga produkter i cirkulation Anda férvantas vara fortsatt hégt och staller krav
p& 6kade gemensamma insatser nationellt och inom EU i linje med strategins
inriktning men &ven internationellt. Samtidigt minskar resursen fér marknadskontroll
pa flera myndigheter pa grund av minskad budget eller kompetensbrist.
Sammantaget innebar detta att det trots positiva resultat inte ar sarskilt sannolikt
att marknadskontrollen kommer att kunna stévja en totalt sett negativ utveckling pa
marknaden &ven om den tekniska utvecklingen kan ge 6kade mdjligheter nar det
géller kontroll och samverkan.
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1. Inledning

1.1 Den nationella strategin for
marknadskontroll och uppdraget

Regeringen beslutade i juni 2022 den nationella strategin fér marknadskontroll f6r 2022-2025.

Strategins syfte ar att framja ett konsekvent, dvergripande och samlat tillvdgagangssatt for
marknadskontroll och fér tillampningen av harmoniserad unionslagstiftning i Sverige. Marknadskontrollen
syftar till att sékra att produkter som tillhandahalls ska uppfylla géllande krav och att ekonomiska aktérer
kan verka pa lika villkor pa den inre marknaden. Strategin tacker en period om fyra &r och omfattar

all harmoniserad unionslagstiftning kopplad till EU:s marknadskontrollférordning’ och samtliga led i
leverant6rskedjan, inbegripet import och digitala leveranskedijor.

Den nationella strategin anger tre mal for att starka den svenska marknadskontrollen: effektivare kontroll,
utdkat samarbete och 6kad kunskap. | syfte att uppna dessa mal har ett antal prioriterade omraden
beslutats. De omraden som Sverige beslutat som prioriterade &r:

| ¢ Utveckling av omvarldsbevakning och marknadsanalys
Eﬂ:e kt lvare o Effektivare kontroll av e-handel

* Forbattrad metodutveckling
ko nt rOl | ® Anpassning till ny teknik

Uto kat ¢ Utdkat samarbete med Tullverket

* Utdkat samarbete mellan marknadskontrollmyndigheter

Ssam arbete o Utokat samarbete med andra medlemsstater

Okad e Utbildnings- och informationsinsatser
ku nSkap » Oka kunskapen hos barn och unga

Regeringen har gett Arbetsmiljéverket, Boverket, Elsékerhetsverket, Folkhdlsomyndigheten,
Kemikalieinspektionen, Konsumentverket, Ldkemedelsverket, Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap, Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Statens energimyndighet, Styrelsen for ackreditering
och teknisk kontroll (Swedac), Transportstyrelsen och Tullverket, i uppdrag att frdn och med den 25 juli
2022 till och med den 31 december 2025 genomféra den nationella strategin fér marknadskontroll. Arbetet
med att genomfora strategin ska ske inom ramen fér myndigheternas samarbete inom omradet och utifran
myndigheternas ordinarie verksamhet.

Swedac har uppdraget att arligen, fram till 2025, lamna en redovisning till regeringen. | det féljande
redovisas vilka resultat som uppnatts inom respektive malomrade, man far dock beakta att inget av de
prioriterade omradena &r nya i och med strategin, utan verksamhet har bedrivits ocksé innan strategin
formulerades.

"Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och dverensstammelse for produkter och om
andring av direktiv 2004/42/EG och férordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011.
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2. Eftektivare kontroll

Fyra prioriterade omraden i den nationella strategin fér marknadskontroll identifierades for att uppna malet
effektivare kontroll:

Eﬂ:e k‘t ivare e Utveckling av omvérldsbevakning och marknadsanalys

e Effektivare kontroll av e-handel
ko ntrol | e Foérbattrad metodutveckling
¢ Anpassning till ny teknik

2.1 Utveckling av omvarldsbevakning
och marknadsanalys

De utmaningar som myndigheterna star infor i en féranderlig omvéarld, med begransade resurser och en
shabb teknikutveckling innebér att en god omvérldsbevakning och marknadsanalys &r en férutsattning

for att n& uppsatta mal. For att fa s& stor effekt som méjligt med marknadskontrollsaktiviteterna &r det
avgorande att dessa bestams utifran ett bra underlag. En systematisk och strukturerad omvérldsbevakning
och marknadsanalys ar darfor av vikt for att sékerstélla att insatserna traffar sa ratt som majligt och bidrar
till malet effektivare kontroll.

Marknadskontrollrddet har under 2023 faststallt en metodbeskrivning for omvarldsbevakning och
marknadsanalys. Syftet ar bade att ge myndigheterna ett verktyg for det interna arbetet men &ven for att
kunna arbeta tillsammans i radet efter en gemensam modell. Marknadskontrollrddet har infér 2024 startat
ett forum fér omvarldsbevakning och marknadsanalys med representanter fran ett flertal myndigheter.
Forumet ska bidra till att ge myndigheterna i rddet bra underlag och forutsattningar for valgrundade beslut
om marknadskontrollinsatser och andra beslut saval for det egna arbetet som det gemensamma arbetet i
radet.

Alla myndigheter arbetar med att kontinuerligt utveckla och férbattra sina metoder fér omvéarldsbevakning.
| det arbete ingar t.ex. att i hogre grad anvanda sig av tillgangliga data fran olika databaser (som ICSMS?
och Safety Gate®) och anvanda, eller i nagot fall utveckla, digitala verktyg for att effektivisera sin bevakning.
Som exempel pa andra aktiviteter pa det har omradet kan namnas att Konsumentverket arbetar med en
produktskadeundersokning for att gora béttre och effektivare urval i prioriteringar inom bade det proaktiva
och reaktiva arbetet.

Omvérldsbevakning och marknadsanalys &r och kommer sannolikt att vara en allt viktigare del for att
genomfdra strategin genom att bidra med ett battre beslutsunderlag for vilka insatser man ska goéra for
att f& en effektivare marknadskontroll. Det i rddet genomforda arbetet p&d omradet behéver omséttas i
praktiken. Férhoppningen &r att arbetet under 2024 ska ge ett béattre underlag for att framtida insatser ska
kunna vara mer vélriktade och effektiva.

2ECSMS &r EU:s informations- och kommunikationssystem fér marknadskontroll
3 Safety Gate ar ett system inom EU for snabbt informationsutbyte for produkter som utgér en allvarlig risk.
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2.2 Effektivare kontroll av e-handel

E-handeln har blivit en val etablerad kanal for forséljning och marknadsféring inom méanga produktsegment.
Aven om e-handel enligt siffror fr&n Handelns utredningsinstitut (HUI) gétt tillbaka ndgot under senaste aret
har e-handeln enligt marknadskontrollmyndigheter etablerat sig som en férséljningskanal inom vissa nya
omraden exempelvis medicintekniska produkter och tobaksvaror. Eftersom e-handel nu &r ett etablerat satt
att handla ar fungerande metoder for kontroll av aktérer pd omradet avgérande for att genomféra strategin.
Myndigheternas arbete med e-handel visar pa bade kontinuitet och utveckling i arbetet med e-handel.
Arbetet har vuxit till att bli en integrerad del av deras dagliga verksamhet, vilket &terspeglas i deras
anstrangningar att bade anpassa sig till och paverka den snabbvaxande digitala handelsmiljon. Det &r vart
att notera att e-handel berér manga men vissa myndigheter har produkter som séllan férekommer online.

Myndigheterna ser en fortsatt h6g andel bristande 6verensstdmmelse fér produkter som séljs online

liksom bristande ansvar hos dessa aktorer. Kontroller visar sarskilt att de sa kallade marknadsplatserna*
fortsatter att tillhandahalla produkter dar en hog andel inte uppfyller géllande krav. Det innebar att produkter
som dessa aktorer séljer darmed Aven snedvrider konkurrensen pad marknaden. Kontrollerna visar att det
framforallt galler aktorer fran tredje land men &ven aktorer etablerade pa den inre marknaden.

Hur myndigheterna kan bedriva en effektiv kontroll av marknadsplatserna ar fortsatt en viktig och prioriterad
fraga. ldag arbetar myndigheterna dels med kommunikation med branschen for att de frivilligt ska ta bort
bristfalliga produkter och dels med kommunikation riktad till konsumenter for att stddja deras méjligheter
att géra medvetna val. Nya verktyg for att kunna ingripa mot aktérer som tillhandahaller produkter och
information om dessa digitalt kommer genom ny lagstiftning som féranleds av bland annat Digital Service
Act (DSA)°. Om dessa verktyg visar sig effektiva aterstar att se.

Pa omradet har en arbetsgrupp under Marknadskontrollradet, dar flera myndigheter ingér, bedrivit arbete
sedan flera ar. Bland annat har gruppen tagit fram en vagledning fér marknadskontroll av e-handel som ar
tillganglig for alla marknadskontrollmyndigheter och héllit workshops fér medarbetare pa myndigheter om
kontroll av e-handel. Gruppen har dven aterkommande moten med svenska marknadsplatser dar man byter
erfarenheter och utmaningar, vilket &ven leder till 8msesidig kunskapshdjning och etablerade kontaktvagar.
Arbetet i arbetsgruppen bidrar med saval kunskap som metodutveckling till nytta fér samtliga berérda
myndigheter.

Nagra myndigheter har haft ett sarskilt fokus pa omradet med 6kad tillsyn online. Andra myndigheter
har haft riktade insatser mot dropshipping-foretag® och digitala marknadsplatser dar férekomsten av
andelen bristande produkter &r fortsatt htg. Nordiska samverkansprojekt gallande e-handel pagar
ockséd med medverkan av svenska myndigheter. Ett av dessa har anvént ett digitalt sokverktyg, s kallat
webcrawlerverktyg?, for att hdmta data fran ett stort antal webbplatser.

Aven om e-handel nu &r ett etablerat sétt att handla kvarstar utmaningarna. Nya aktérer och
forsaljningsmodeller tillkommer standigt. Myndigheterna visar pa en 6kad medvetenhet och vilja att ta sig
an dessa pa ett mer effektivt satt. Detta framforallt genom att utveckla battre metoder for marknadskontroll
och starka samarbetet pa omradet bade nationellt och internationellt. Effekterna av kontrollerna ar ocksa
mycket svara att méata. Ett fortsatt arbete med metodutveckling och aktiva insatser kommer kravas for att
kunna paverka utvecklingen inom e-handeln.

4En marknadsplats &r en webbplats som férmedlar kop mellan séljare och kdpare. Marknadsplatserna har inget eget ansvar for de varor de férmedlar utan
det ar séljaren som &r ansvarig.

5 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad for digitala tjanster

% Dropshipping ar en affarsmodell som gar ut pa att en aktor upprattar en natbutik déar kunden kan bestélla en viss produkt. Nar ett kop &gt rum bestaller

nétbutiken varan av séljaren i ett tredje land och skriver in mottagarens leveransuppgifter istéllet for sina egna.

7 Ett Al-verktyg som soker igenom webbplatser efter produkter utifran t.ex. bildigenkanning eller textigenkanning.

8 SWEDAC REP 24:2



2.3 Forbattrad metodutveckling

EU:s marknadskontrollférordning erbjuder nya méjligheter for marknadskontrollmyndigheterna att utfora
marknadskontroll. Det sker ocks& mycket arbete pa lagstiftningsomradet® som berér marknadskontroll.
Marknadskontroll kommer &ven genom ny reglering att omfatta andra egenskaper an vad som hittills varit
fallet. Detta tillsammans med den snabba teknikutvecklingen leder till ett behov av att gemensamt arbeta
med metodutveckling av marknadskontroll. Ny teknik och nya verktyg goér att myndigheterna behdver
utbyta erfarenheter och gemensamt utveckla arbetssétt om hur man bést nyttjar de nya verktygen.

Under strategins forsta ar arbetade flera av Marknadskontrollrddets arbetsgrupper med metodutveckling.
Arbetet har under strategins andra ar haft mer fokus pa att implementera det stéd som arbetsgrupperna
tagit fram i verksamheten. Stodet fér att beskriva marknadskontrollens effekt blev klar under 2023. |
inlAmnade redovisningar kan vi konstatera att arbetet annu inte fatt fullt genomslag hos myndigheterna.
Arbetet med att félja upp att de atgarder som vidtas far avsedd effekt ar viktigt for att kunna sakerstélla att
malen for strategin uppnas.

Pa flertalet myndigheter pagar fortsatt metodutveckling i form av interna processer och rutiner for
marknadskontroll for att effektivisera sitt arbete. Som exempel kan namnas att Lakemedelsverket har

tagit fram kriterier for riskbaserat urval for att sékerstélla att marknadskontrollen l1aggs pé ratt aktorer eller
produkter och pé ratt niva. Inom ramen fér Marknadskontrollradet far myndigheterna majlighet att dela med
sig av sitt arbete. Som exempel pa detta har flera myndigheter utbytt kunskap och erfarenheter med att
arbeta med webcrawlerverktyg, till exempel verktygen SAFE och Nordcrawl.

Det finns ett standigt behov av metodutveckling. En stor del av den utveckling som hittills skett har haft
fokus pa interna processer eller samarbetet mellan berérda myndigheter. Det ar annu for tidigt att se vilken
effekt det arbetet har bidragit till. Med tanke p& hur snabbt utvecklingen sker med ny teknik kommer det
finnas behov av fortsatt metodutveckling for att utnyttja den nya teknikens majligheter i myndigheternas
arbete. | myndigheternas program syns &nnu inga indikationer p& att sa sker. Det har dock i andra
sammanhang framkommit att visst arbete pagar.

2.4 Anpassning till ny teknik

Ett 6kande antal produkter innehaller olika former av ny teknik. De nya produkterna staller 6kade krav

pa kompetens hos tillverkare, anvéndare och myndigheter. Produkter som innehaller artificiell intelligens
(Al) kan vara sjélvlarande och kan darmed dndras under livstiden. Okad kunskap om ny teknik i form av
exempelvis Al &r nédvandig, bade for att genomféra kontroll av produkter som innehéller sadan teknik men
aven for att anvanda tekniken i den egna verksamheten.

Ré&det har fortsatt lagt fokus pa digital innovation och Al. Vid 2024 ars marknadskontrolldag, dar
medarbetare fran flertalet av myndigheterna deltog, lyftes frdgor om Al och utvecklingstrender. Att
nyttja radet for att sprida kunskap och hitta lampliga samarbetsomraden for att utveckla metoder fér
marknadskontroll har stor betydelse for att n& malet effektivare kontroll.

Flera myndigheter har pa olika sétt tagit sig an ny teknik. Vissa myndigheter har som nadmnt i avsnitt 2.3
ovan borjat anvénda webcrawlerverktyg och utvarderar hur arbetet kan utvecklas vidare. Andra myndigheter
har fokuserat pd att bedriva marknadskontroll mot omraden dar ny teknik anvands i produkter. Ett par
myndigheter har paborjat arbete med att anvanda Al for att hitta nya arbetssétt dar ett exempel &r att
genomfdra analys av stora datamangder som &r for omfattande for manuella analyser.

8 Ecodesign, Al-férordningen, Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/1542 om batterier och férbrukade batterier
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Arbetet med att lara sig mer om den nya tekniken behéver standigt paga och tempot behover 6ka i samma
takt som anvéndningen pa& marknaden 6kar. De flesta myndigheterna har 6kat sin medvetenhet om ny
teknik och gor insatser for att halla sig uppdaterade om utvecklingen. Det finns dock ett fortsatt behov

av betydande insatser pd omradet bade vad galler hur kontroll av produkter ska ske och hur tekniken

kan anvandas i marknadskontrollen. En avgérande faktor for att kunna nd malet effektivare kontroll &r

att fortsatta folja teknikutvecklingen och de méjligheter och risker som den fér med sig, saval inom
myndigheternas ordinarie verksamhet som inom ramen fér myndigheternas samarbete och samverkan med
andra pa omradet. Omradet kommer behdva ha ett fortsatt sarskilt fokus.

2.5 Samlad analys av mélet Effektivare kontroll

Den grund som lades fér omvarldsbevakning och marknadsanalys under 2023 har formaliserats genom
det nystartade forumet men har dnnu inte dvergatt i faktiska aktiviteter. Arbetet inom metodutveckling har
fortsatt fokus pd interna processer och rutiner. De utmaningar vi ser inom omraden som effektivare kontroll
av e-handel och anpassning till ny teknik innebér att det bor finnas ett behov av att utveckla metoder

inom de omradena. Den tekniska utvecklingens hastighet gér att myndigheterna pa ett tidigt stadium bor
ta sig an fragorna for att kunna bedriva en effektiv marknadskontroll. Det avser bade hur myndigheterna
kan utveckla metoder for att anvanda sig av ny teknik i sin marknadskontroll men &ven hur kontroll ska
genomforas pa produkter med ny teknik. Det &r i dagslaget osékert om myndigheter lyckas hélla samma
utvecklingstakt som marknaden och har tillrdckliga kunskaper om hur ny teknik paverkar produkter och hur
det paverkar marknadskontrollen. Det kommer krévas ytterligare insatser och en starkt samverkan nationellt
och internationellt for att i tillrdcklig omfattning kunna hantera dessa utmaningar.

De prioriterade omradena under malet effektivare kontroll gér till stor del i varandra. For en effektiv kontroll
kravs bade god omvarldsbevakning och marknadsanalys, nya metoder for att kontrollera produkter och
ett effektivt utnyttjande av ny teknik i marknadskontrollen. Aven aktiviteter inom malomrédena Utékat
samarbete och Okad kunskap bidrar starkt till att f& effekt p& marknaden.

| arbetet med att beskriva vilken effekt marknadskontrollen bidrar till som slutférdes under aret har
myndigheterna fatt ett stdd for att utvardera sin marknadskontroll. Avsikten att arbetsséttet ska genomsyra
bade planering och uppfdljning av marknadskontroll har annu inte fatt genomslag i samtliga myndigheters
verksamhet. For att effektivt inrikta verksamhet och kunna veta om vi nér malet effektivare kontroll &r det
viktigt att myndigheterna i alla stadier av processen fér marknadskontroll inkluderar vad den férvéntade
effekten av planerade insatser &r och att félja upp om denna effekt uppnas av genomfdérda aktiviteter.
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3. Utokat samarbete

Tre prioriterade omraden i den nationella strategin for marknadskontroll identifierades fér att uppna malet
utdkat samarbete:

Ut(.j kat e Utokat samarbete med Tullverket

e Utékat samarbete mellan marknadskontrolimyndigheter

Sam arbete o Utdkat samarbete med andra medlemsstater

3.1 Utdkat samarbete med Tullverket

E-handeln har lett till att en allt stérre del av de produkter som nar konsumenter pa den inre marknaden
levereras direkt till konsumenten fran lander utanfér EU. Kontroller har visat att en hog andel av dessa
produkter inte uppfyller stallda krav. Samtidigt finns det dven vid annan traditionell import sddana
produkter som inte uppfyller kraven. Ur ett marknadskontrollperspektiv &r det mest effektivt om

sadana produkter kan stoppas redan vid EU:s yttre gréns, innan de nar den inre marknaden. Foér att
Oka effektiviteten i sval grans- som marknadskontrollen ar det viktigt att samverkan mellan tull- och
marknadskontrollmyndigheterna fungerar val.

Marknadskontrollradet har sedan lang tid tillbaka en permanent arbetsgrupp fér samarbete, Forum for
tullrelaterade fragor (Tullforum). | forumet deltar de flesta myndigheterna i radet. Forumet har utarbetat

en samverkansmodell och en mall fér planerade kontrolloperationer. Vid regelbundna méten diskuterar
deltagarna praktiska fragor och vidareutvecklar den samverkansmodell som forumet tidigare tagit fram for
att stédja samverkan mellan Tullverket och marknadskontrolimyndigheter.

Fler myndigheter an tidigare har under 2023 haft ett aktivt samarbete med Tullverket och har under aret
starkt och prioriterat samarbetet. Det pagéar ocksa en kontinuerlig utveckling av framtagna interna rutiner for
tullsamarbetet. Samarbetet har lett till att betydligt fler produkter har stoppats vid gransen och aldrig natt

ut p& marknaden och darmed inte kunnat orsaka skador pa personer eller egendom. En positiv bieffekt av
stoppade produkter &r att importdérerna blir medvetna om regelverket.

Utbyte av information mellan Tullverket och myndigheterna &r en viktig del av samarbetet. Genom
exempelvis importstatistik ar det mojligt att identifiera aktérer som kan vara intressanta att kontrollera.
For att effektivisera samarbetet ytterligare kravs att &ven myndigheterna delar med sig av information
som kan bidra till en béttre traffsdkerhet i Tullverkets arbete. Tullverket har fortsatt arbetat med att
infora det elektroniska granssnittet fér kommunikation mellan EU:s tullmyndigheter och informations-
och kommunikationssystemet foér marknadskontroll (ICSMS). Granssnittet férvantas underlatta
kommunikationen mellan tullmyndigheter och marknadskontrollmyndigheter.

Myndigheterna har i uppfdljningen av sina respektive verksamheter framhallit att effekten av samarbetet
med Tullverket &r stor i férhdllande till insatsen. Samarbetet &r mycket framgangsrikt och har lett till att

man stoppat ett 6kande antal bristfalliga produkter vilket innebar att samarbetet har en faktisk effekt pa
marknaden. Tullsamarbetet ar ett omrade déar Sverige star sig mycket val jamfért med andra medlemsstater.
Samtidigt vet vi att mangder av produkter som inte Gverensstammer med stéllda krav anda nar
konsumenter pa den inre marknaden. For att stdrka samarbetet ytterligare behdvs ett fortsatt arbete med
att bland annat okat informationsutbyte och forbattrade metoder fér analys av information fran tullen.
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3.2 Utokat samarbete mellan
marknadskontrollmyndigheter

Inom tillsynsformen marknadskontroll finns manga gemensamma fragor oavsett vilket omrade man verkar
inom. God samordning och samverkan mellan myndigheter ar darfér nédvandig for en effektiv verksamhet
totalt sett. Sverige har en decentraliserad organisering av marknadskontroll dar flera myndigheter har
uppdrag att genomféra marknadskontroll. | vissa fall delas ansvaret f6r en produkt mellan myndigheter
beroende pa vilken egenskap som avses. Det harmoniserade regelverket ska tillampas pa ett likvardigt satt
oavsett omrade. Erfarenheten visar att samordning och samverkan mellan myndigheter forbattras genom
k&nnedom om varandras verksamheter.

Vid Marknadskontrollrddets moten och i arbetsgrupper och andra arrangemang som radet anordnar
delar myndigheterna erfarenheter, kunskaper men ocksa samarbetsmajligheter. Syftet ar att hitta
beréringspunkter och att identifiera omréden dér ett samarbete gynnar myndigheternas respektive
verksamheter. Detta utgér sedan underlag for det fortsatta arbetet i radet med att utveckla samverkan
mellan de deltagande myndigheterna. Ett satt att samverka i radet ar de arbetsgrupper for olika aktuella
fragor som radet skapar vid behov. Exempel pa sddana grupper &r E-handelsgruppen och Tullforum. Det
kan aven vara arbetsgrupper som under en kortare period tillsammans arbetar med en aktuell frdga som
beror flera myndigheter.

Radet samarbetar ocksa med att sprida information till sdval myndigheterna som till andra aktérer genom
exempelvis rddets webbplats® och sociala medier.

Myndigheterna har &ven upprattat samarbeten inom de omraden dar det finns ett delat ansvar for
marknadskontroll. Exempel pd omraden dar sddan myndighetssamverkan sker &r leksaker, biocider,
radioutrustning, gasapparater och personlig skyddsutrustning. Det direkta samarbetet mellan myndigheter
sker i olika omfattning dér ett fatal myndigheter har mer samverkan med flera olika myndigheter. P&
leksaksomradet har ett par myndighetsgemensamma insatser genomférts, dels i form av en e-utbildning
om leksaker for féretag som tillverkar leksaker och dels framtagande av checklistor fér att uppméarksamma
brister med begagnade leksaker. Vissa myndigheter har inga naturliga berdringspunkter vilket medfér att
ingen direkt samverkan sker.

Att myndigheter samarbetar direkt med varandra om gemensamma fragor har flera fordelar. Det bidrar
bland annat till en harmoniserad tillampning av regelverket och dkar kunskapen mellan myndigheterna vilket
i forlangningen kan underlatta for de ekonomiska aktérerna. Denna form av samarbeten ar darfér mycket
vérdefull.

Samarbetet mellan marknadskontrolimyndigheterna inom ramen for Marknadskontrollradet eller direkt
med varandra ar mycket viktigt. En del nya réttsakter har en mer horisontell karaktdr och kommer beréra
flera myndigheter. Detta forstarker vikten av samarbete om bland annat tilldampning av regelverken. Det
innebar att formerna for samarbetet behover starkas ytterligare sa att en effektiv helhet kan uppnas inom
marknadskontrollen.

8 www.marknadskontroll.se
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3.3 Utdkat samarbete med andra medlemsstater

Gransoverskridande samarbete mellan marknadskontrollmyndigheter i medlemsstaterna bidrar till sékra
produkter pa den inre marknaden som uppfyller krav i harmoniserad unionslagstiftning men ocksa till rattvis
konkurrens. Det bidrar aven till en harmoniserad tillampning av regelverket, vilket gynnar bade naringsliv
och konsumenter.

Genom EU:s marknadskontrollférordning inrattade man unionsnatverket for produktdverensstammelse
(EUPCN). Natverkets syfte ar att fungera som en plattform for strukturerad samordning och strukturerat
samarbete mellan medlemsstaternas tillsynsmyndigheter och Europeiska kommissionen samt att géra
formerna fér marknadskontroll mer enhetliga inom unionen, sa att marknadskontrollen blir effektivare. Vidare
erbjuder natverket en plattform for att utbyta sakkunskap och bésta praxis samt att utveckla en gemensam
metodik fér en effektiv marknadskontroll. Swedac har uppdraget som centralt samordningskontor enligt
férordningen och representerar Sverige i natverket. Swedac har samarbete med andra samordningskontor
for att bland annat lyfta och driva gemensamma fragor.

Samarbetet inom natverket &r viktigt for att dels bidra till harmoniserad tillampning, dels paverka olika fragor
som exempelvis utvecklingen av gemensamma informationssystemet ICSMS. De svenska standpunkterna
avseende ICSMS fokuserar pa forbattringar av systemet, datakvalitet samt anvandarvéanlighet for

okad och likvardig anvandning av systemet. Systemet &r i dag mycket tidskrdvande och upplevs

ineffektivt. Att uppfylla de krav pé rapportering som i dag géller tar en stor del av resursen som avsatts

for marknadskontroll. En aktiv roll i natverket med sérskilt fokus pa fragor som ar viktiga for svenskt
vidkommande &r bra fér svensk marknadskontroll.

| stort sett samtliga berérda marknadskontrolimyndigheter deltar i ndgon form av samarbete med
marknadskontrollmyndigheter i andra medlemsstater inom sina respektive sektorer. Samarbetet sker

genom arbete i bland annat sektorsspecifika grupper for administrativt samarbete (AdCo-grupper) under
Europeiska kommissionen. Grupperna tar exempelvis fram riktlinjer for regeltolkningar, utbyter erfarenheter
och information mellan medlemsstater. Flera grupper organiserar aven EU-gemensamma kontrollinsatser, sa
kallade Joint Actions.

Det forekommer aven andra EU-gemensamma projekt med liknande inriktning som AdCo-grupperna men
som drivs av andra organisationer. De flesta myndigheter har ocksé ett aktivt samarbete med de nordiska
landerna i marknadskontrollfragor.

Det gransdverskridande samarbetet med andra medlemsstater férvantas leda till ett mer likartat arbete
med beddmningar av produktbrister och regeltolkning men har ocksé effekten att en stérre del av den
gemensamma marknaden nas av marknadskontroll och kommunikationsinsatser. Ett vl etablerat och
fungerande samarbete inom EU gagnar darfér sdval myndigheter som konsumenter och naringsliv. Arbetet
med att mojliggdra samarbete behdver fortsatta.
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3.4 Samlad analys av malet Utbkat samarbete

Samarbetet inom Marknadskontrollrddet &r etablerat sedan manga ar. | radets arbetsgrupper finns goda
forutsattningar att utveckla samarbetet och identifiera ratt fragor som &r av gemensamt intresse och dér
ett samarbete aven gynnar myndigheternas respektive verksamheter. Ett flertal myndigheter har nu ett
omfattande samarbete bade nationellt och inom EU.

Former for tullsamverkan finns pa plats. Ett aktivt samarbete mellan marknadskontrollmyndigheter och
Tullverket skapar forstaelse for vilket Gmsesidigt utbyte av information som behévs for att effektivisera
kontrollen. Under 2023 har samarbetet prioriterats av myndigheterna och 6kat. Dessutom har fler
myndigheter an tidigare haft samarbete med Tullverket.

Det sker redan idag omfattande samverkan med andra medlemsstater inom olika grupperingar. Samverkan
kommer fortsatt att ske men kan utvecklas till att nationellt dra nytta av de erfarenheter som samverkan
inom respektive sektor ger.

Uppdraget marknadskontroll &r enormt med hansyn bland annat till médngden produkter, regelverkens

komplexitet och den teknikutveckling som sker. For att de resurser som finns till forfogande ska gbra mest
nytta &r bra samarbete en nédvandighet. Nar ansvaret &ven ar uppdelat mellan flera myndigheter, som det
ar i Sverige, blir det an viktigare. Arbetet med att utveckla samarbetet maste darfor fortséatta och formerna
utvecklas ytterligare. Samarbetet behéver avse alla de prioriterade omraden som identifierades i strategin.
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4 Okad kunskap

Tva prioriterade omraden i den nationella strategin fér marknadskontroll identifierades for att uppna malet
okad kunskap:

O kad * Utbildnings- och informationsinsatser
ku n Skap o Oka kunskapen hos barn och unga

4.7 Utbildnings- och informationsinsatser

Marknadskontroll omfattar &ven férebyggande verksamhet. Det ror sig framst om att bidra till dkad kunskap
hos ekonomiska aktorer och konsumenter men ocksa att se till att myndigheternas medarbetare har den
kunskap som krévs.

For att underlatta for ekonomiska aktdrer och konsumenter att géra ratt genomférs informations- och
utbildningsinsatser riktade mot olika malgrupper. Myndigheternas webbplatser &r en viktig kanal for
information till féretag och konsumenter dar samtliga myndigheter arbetar aktivt med att héalla informationen
uppdaterad och relevant. Det kan vara information om regelverket och om pagaende och avslutade
marknadskontrollprojekt. Flera myndigheter har &ven arbetat med riktad information till ekonomiska aktérer,
bade genom myndigheternas webbplatser och som informationsinsatser i form av nyhetsbrev.

Ett flertal myndigheter har utbildningar, seminarier och branschméten fér ekonomiska aktdrer inom sina
respektive omraden. Formerna fér dessa varierar dar det bland annat &r utbildningar pa plats eller digitalt,
forinspelade utbildningar som finns tillgangliga pa webbplats samt e-utbildningar. Som exempel pa nya
satt att na ut for att locka till eget larande hos ekonomiska aktorer har Elsékerhetsverket tagit fram ett
sjalvskattningsformular i form av en fragesport.

Marknadskontrollrddet genomfér olika informationsinsatser. | en kampanj, "Fynda sakert”, riktad till
konsumenter i olika medier har rddet under hosten 2023 upplyst om risker med att handla produkter online.
Kampanjen var framgangstrik och resulterade i dver 11 miljoner visningar. Vidare ledde kampanijen till 6kad
trafik till Marknadskontrollrddets webbplats. Webbplatsen och Marknadskontrollrddets sociala plattformar
uppdateras ocksa kontinuerligt.

Ré&det anordnar ocksa aterkommande seminariet "Din produkt, ditt ansvar” och medverkar &dven vid andra
aktiviteter som seminarier, massor och workshops som riktar sig till féretag. Syftet &r att 6ka kunskaperna
hos deltagarna om regelverket men ocksé visa exempel pd hur andra féretag arbetar med frdgorna. Under
2023 deltog ca. 100 néringslivsrepresentanter vid ”Din produkt, ditt ansvar” som hélls i Géteborg och
Malmo. Deltagarna uttryckte sig positiva till méjligheten att ha en dialog med myndighetsféretradare och
andra deltagare men man efterlyste majligheten till mer férdjupad information.
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En synlig marknadskontroll kan ha en reglerande effekt i sig. Det kan bidra till battre dialog med ekonomiska
aktoérer om krav som de behdver efterleva och underlatta for konsumenter att fatta bra beslut om kép av
produkter. Information och utbildning riktad mot ekonomiska aktorer, och i viss man dven konsumenter, kan
generellt antas ha god effekt pd marknaden. Arbetet med sddan kommunikation bor darfor fortsatta. En

allt mer komplex regelmassa ger samtidigt ett 6kat behov for bade ekonomiska aktdrer och konsumenter
att kunna hitta ratt information nér man séker efter den. Av den anledningen finns ett behov av att
myndigheterna utvecklar arbetet med gemensamma informations- och utbildningsinsatser.

Utbildningsinsatser for de berérda myndigheternas medarbetare syftar till att starka kunskapen pa
marknadskontrollomradet. Flertalet av myndigheterna anordnar utbildningar fér sina medarbetare inom
sina respektive omraden och inom den digitala utvecklingen. Nagra myndigheter har aven genomfort
gransoéverskridande utbildning av medarbetare genom samarbete med andra medlemsstater vilket ger
snabb spridning av kunskap och erfarenhet. Det mojliggér ocksé en enhetlig marknadskontroll och
konkurrens pa lika villkor for foretagen inom EU.

Marknadskontrollraddet anordnar dterkommande Marknadskontrolldagen som riktar sig till alla
marknadskontrolimyndigheters medarbetare. Syftet med dagen &r att presentera och diskutera aktuella
gemensamma frdgor, ge inspiration och skapa ett tillfélle for samtal. Temat fér 2024 var *Marknadskontroll i
en digital framtid”. Dagen uppfyllde syftet och &r en bra grund for det fortsatta arbetet.

Alla marknadskontrollmyndigheter i EU ska redovisa sina insatser i EU:s informations- och
kommunikationssystem for marknadskontroll (ICSMS). Det &r ur detta system som EU-kommissionen far
statistik om medlemsstaternas aktiviteter p4 marknadskontrollomradet. Det centrala samordningskontoret
anordnar utbildningar i systemet fér medarbetare p& marknadskontrollmyndigheterna. Utbildningen

och informationsinsatser har bidragit till att myndigheternas registrering i systemet har 6kat vasentligt

de senaste tva aren, trots den dkade arbetsbordan. Sverige &r i dagslaget topp tre i antal registrerade
arenden. | férlangningen bidrar utbildningarna till att informationen i systemet blir av béttre kvalitet,
effektiviserar myndigheternas registrering och ger en béttre bild av den nationella marknadskontrollen.
Samordningskontoret samarbetar &ven med Konsumentverket som administrerar Safety Gate (tidigare
Rapex) vid information till myndigheterna.

Den sténdiga och snabba utvecklingen av regelverk och produkter leder till stdndigt behov av att
kompetensutveckla medarbetarna. Kompetenta medarbetare &r en forutsattning for att na évriga mal i
strategin och i den egna verksamheten. Det framgar av planeringen for ar 2024 att det kommer vara en
fortsatt hog aktivitet pd omradet, bdde hos myndigheterna och i Marknadskontrollrddet. Som for de flesta
prioriterade omraden finns maojligheter och nytta med att utdka samarbetet kring dessa frdgor genom
exempelvis gemensamma utbildningar med relevanta myndigheter.
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4.2 Oka kunskapen hos barn och unga

Barn och unga &r vanligt forekommande i olycksstatistiken. Insatser behdvs darfér for att dka kunskapen
om produktsakerhet bade hos barn och unga.

Flera myndigheter gér insatser for att 6ka den kunskapen. Ett par myndigheter har tagit fram
utbildningsmaterial till grundskolan om produktsékerhet fér sina respektive omraden, elsékerhet och
kemikalier. Inom omradet kosmetiska produkter har riktade informationskampanjer genomfoérts om vilka
risker som finns med smink for barn infér pask och Halloween.

Nagra myndigheter ansvarar for sektorer déar produkterna sallan riktar sig mot barn och unga. Av naturliga
skal &r omradet inte lika aktuellt for de myndigheterna.

Med e-handeln ser vi nya kopmonster dar manga produkter kommer direkt till konsumenter. Barn och unga
ar digitalt aktiva och far genom e-handeln stor tillgang till en mangd produkter som kanske inte uppfyller
kraven. Insatser som kan bidra till att barn och unga far méjlighet att lara sig att géra medvetna val vid kop
av olika produkter behdver darfér fortsatta.

4.3 Samlad analys av mélet Okad kunskap

Det pagér aktiviteter pad samtliga myndigheter, i gemensamma insatser och pa de flesta prioriterade
omradena for malet 0kad kunskap. Behovet framdver kommer med hénsyn till den snabba utvecklingen av
regelverk och produkter att 6ka. Det &r en utmaning for de enskilda myndigheterna att internt fylla behoven
i alla delar. Det kommer ocksa kravas ytterligare insatser for att medarbetare ska vara redo att méta den
digitala utvecklingen.
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5. Ar vi pd vag &t ratt hall?

Tillsynsformen marknadskontroll innebdr en utmaning for berérda myndigheter. Mangden produkter dkar
standigt, blir allt mer komplexa. Det blir samtidigt lattare fér konsumenter att komma at produkter genom
bland annat e-handel men svarare fér myndigheterna att kontrollera och ingripa nar kraven inte &r uppfyllda.
Regelverken utvecklas och utdkas ocksa. Resurserna som avsatts for marknadskontroll racker inte for att
kontrollera allt som borde kontrolleras™. Samtidigt &r det myndigheter som nu aviserat att man kommer
att minska sina resurser for marknadskontroll p& grund av en allt mer anstrangd ekonomi och behov av
att prioritera annan verksamhet. Redan i ar finns det exempel p& en myndighet som inte kan genomféra
de kontroller som varje medlemsland enligt EU-reglering ar &lagd att genomféra. Vissa myndigheter har
ocksé haft svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Detta resursbortfall bedomer vi inte, i vart
fall under de narmaste aren, att anvandandet av ny teknik kommer att kunna kompensera. Det innebar
att svensk marknadskontroll fér narvarande de facto snarare minskar &n 6kar. Det ar darfér &nnu viktigare
att myndigheterna utnyttjar sina resurser effektivt och fokuserar insatser pa ratt omraden. Den nationella
strategin &r en del i att kunna kraftsamla for att trots utmaningar och begrénsningar kunna bidra till s&kra
produkter och rattvis konkurrens.

Arbetet med den férsta nationella strategin fér marknadskontroll har nu kommit halvvégs. Den stora

vinsten med en nationell strategi &r att berérda myndigheter har en gemensam inriktning och struktur fér
marknadskontroll, ett fokus pa att &stadkomma och redovisa effekter med sina aktiviteter och att strategin
Oppnar fér gemensamma insatser. Det ar dock ett langsiktigt arbete for myndigheterna att till viss del

stélla om sin verksamhet till att ha ett mer nationellt fokus och att kunna anvénda resurser mer effektivt for
helheten trots att ansvaret p&4 marknadskontroll & uppdelat pd manga myndigheter. Det kan vara orsaken till
vi endast ser smarre férandringar av aktiviteterna i myndigheternas program.

Samtidigt &r en viktig insikt att den faktiska marknadskontrollen sker genom myndigheterna och att
gemensamma insatser bést lampar sig for mer dvergripande aktiviteter som exempelvis omvérldsanalys,
metodutveckling/ny teknik och informationsinsatser. Trots de olikheter i uppdrag och férutséttningar som
mellan myndigheterna finns det en gemensam ram for arbetet med marknadskontroll bade i regelverk och i
strategin.

Mycket av det arbete som myndigheterna gjort hittills fér att genomféra strategin har handlat om att
bygga en god grund fér verksamheten genom att bland annat se dver interna arbetssétt och ta fram
gemensamma arbetssatt for omvarldsbevakning och marknadsanalys samt uppféljning. Det finns

dock fortfarande utmaningar pa avgérande omraden for att sékerstélla en tillrécklig och relevant
marknadskontroll framéat. Den kanske tydligaste utmaningen framat ar hur de berérda myndigheterna

pa ett framgangsrikt sétt ska hantera den fortsatta digitaliseringen och ny teknik i form av Al, bade i
produkter och i den egna verksamheten. De berérda myndigheterna har skillnader i hur omfattande

deras marknadskontrollverksamhet ar och darmed deras méjligheter att lagga resurser pa exempelvis
utveckling av anvandningen av ny teknik. Med begransade resurser for ett mycket omfattande uppdrag ar
metodutveckling, som bidrar till effektiva arbetssétt genom att bland annat utnyttja ny teknik samtidigt som
myndigheterna samarbetar i de delar dar det finns férdelar med detta, avgérande fér framgéng.

Det ar fortsatt var uppfattning att den nationella strategin har paverkat myndigheternas verksamhet pa
ett positivt satt. Men det aterstar fortfarande mer att géra. Det &r framfér allt tva faktorer som paverkar.
Takten i regelutvecklingen ar fortsatt mycket hdg. Utdver 6versyn av sektorslagstiftningen pé olika
omraden tillkommer ny reglering som i vissa fall ar horisontell. Till detta kommer den mycket snabba
teknikutvecklingen, sérskilt den digitala utvecklingen.

°Post- och telestyrelsen har patalat att deras avgiftsfinansierade marknadskontroll utgér ett undantag.
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Sammanfattningsvis och utifrdn myndigheternas redovisning av hur de genomfér den nationella strategin

ar slutsatsen att arbetet gar i rétt riktning och har gett vissa positiva resultat. Bland annat har det
gemensamma arbetet med omvérldsanalys formaliserats och samarbetet mellan Tullverket och myndigheter
har starkts och prioriterats. Nagra myndigheter har ocksé integrerat stédet for att beskriva effekt i sitt
arbetssétt. Det finns dock fortfarande utmaningar pa avgérande omraden for att uppna ett sa effektivt
utnyttjande som mojligt av de resurser som myndigheterna férfogar 6ver. Det géller framst myndigheternas
samarbete kring den fortsatta digitaliseringen. Samarbetet &r en férutsattning for ett framgangsrikt arbete
med att genomféra strategin. Myndigheterna behover ockséa starka sin forméaga att redovisa effekterna av
sina aktiviteter och tillsammans behdver vi stdrka omvarldsbevakningen.

Marknadskontroll &r en aktivitet som &dven efterfragas av naringslivet. Foretradare for
naringslivsorganisationer som deltar i Marknadskontrollradet framhaller vikten av marknadskontroll for att
motverka osund konkurrens mellan olika aktorer pa marknaden. Att sakerstélla att en produkt som satts
pa& marknaden uppfyller alla de krav som stélls &r férenat med kostnader. Det innebéar att den ekonomiska
aktér som inte sékerstéller detta har mdjlighet att ta ut ett I1&gre pris, vilket medverkar till att snedvrida
konkurrensen. Man efterfragar darfér mer marknadskontroll och k&nnbara sanktioner fér de som inte
uppfyller kraven.

Arbetet med att s&tta formerna for nasta nationella strategi kommer att paborjas redan under

2024. Nasta nationella strategin kommer dven att omfatta nya regleringar som bland annat
produktsakerhetsférordningen’® och den kommande férordningen om ekodesign for hallbara produkter. En
erfarenhet som vi tar med oss &r att det i myndigheternas redovisning framgar att en och samma aktivitet
kan omfattas av flera prioriterade omraden och bidra till flera av mélen i strategin. Nésta strategi bor
darfor ha en mer fokuserad malbild med farre och tydligare prioriteringar som &r béttre anpassade till den
verksamhet som kommer behdvas.

0 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allmén produktsékerhet, andring av Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 1025/2012 och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 och om upph&vande av Europaparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG och radets direktiv 87/357/EEG.
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